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CREEER EEN CULTUUR
VOOR VERANDERING

Sta je voor de uitdaging om een nieuwe
visie werkend te krijgen? Bij Common
Senses begrijpen we de complexiteit van
deze uitdaging en staan we klaar om je te

helpen bij het creéren van een cultuur voor

verandering.

Veranderen in organisaties is spannend.
Bestaande patronen en structuren worden
aangeraakt. De status quo in complexe
systemen wordt uitgedaagd. Loslaten van
wat er is kan tot spanning leiden bij ieder
team en individu. Veranderen vraagt
immers om het omarmen van iets dat je nog
niet kent, of minder goed kent. Voor
organismen - mensen,
organisaties - geeft dat spanning op het
systeem. Des te belangrijker is het dat de
leider oog heeft voor eenieder in het
complexe spel van veranderen.

teams of

Wees je als leider bewust van onzekerheid
die verandering met zich mee brengt.
Probeer die volledig te begrijpen. En neem
je verantwoordelijkheid voor de uitdagingen
die voortkomen uit de spanning. Dit vraagt
van jou als leider om diep luisteren.

Maak werk van persoonlijk en collectief
leiderschap
verandering te creéren. Common Senses is
ervan overtuigd dat het essentieel is om te

om een cultuur  voor

werken aan zowel persoonlijk als collectief
leiderschap, om duurzame beweging te
creéren. Hoe? Dat doe je individueel én
samen.

PERSOONLIJK & COLLECTIEF

QA

- LEIDERSCHAP -

Ongeacht het startpunt van de vraag dagen
wij je uit om continu naar jezelf te kijken; wie
zie je, en wat zie je jezelf doen? Waarheen
navigeer je en wat wil je meetbaar en
merkbaar bereiken? En... wat vermijd je,
bewust of onbewust, en wat vertelt jou dat?
Samen maken we een roadmap naar
succes. Dit doen we voor jou als individu, en
voor collectieven die er (kunnen) zijn om tot
resultaten te komen.

In alles wat wij doen en ontwerpen voor de
klant, laten wij ons inspireren door diegenen
die ons voorgingen. Grote voorbeelden in
leiderschap zijn Viktor Frankl en Edith Eger.
Ook George Kohlrieser is een inspiratiebron
inrelatie tot persoonlijk leiderschap.

Ook inzichten van andere grote denkers
gebruiken wij in ons repertoire. Denk daarbij
aan: Covey, Senge en Wheatley. Lencioni,
Edmondson, Scharmer,
systemische inzichten, zoals bijvoorbeeld

van de School voor Transitie gebruiken wij
in ons ontwerp van interventies.

en ook

>

Lees verder voor een concreet voorbeeld
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HOE NAVIGEREN WE
‘TRUE NORTH™

Dit was de vraag van de opleiding hbo-ICT.
De grootste opleiding binnen de Haagse
Hogeschool, met verschillende teams op
verschillende locaties. Hoe maken wij onze
visie echt waar? Hoe komen we daar, watis
daar voor nodig? Voor de individuele collega
en voor de teams? Common Senses heeft
geholpen in het creéren van een cultuur
voor verandering.

Door te luisteren en te spiegelen in de rol
van flexibele coach. Common Senser
Remco van den Berg was een aantal
maanden onderdeel van het team Learning
& Development. Vanuit dat team was hij
wekelijks coach van het management team.
Als klankbord en spiegel van patronen in
gedrag. Tegelijkertijd was Remco coach
voor individuele teamleiders en werkte hij
met en voor verschillende onderwijsteams
als coach.

Docente Marjolein Faassen , en tevens lid
van team L&D, over Remco:

“scherp in analyses, mild in sturing...Remco
Ziet veel, geeft dit terug en stuurt met zachte
hand. Waardoor de gewenste beweging
ontstaat daar waar hij moet ontstaan.”

“JEZIET VEEL,
SPIEGELT,
STUURT MILD”

Remco over de rol van flexibele coach: door
tegelijkertijd zZijn
verschillende groepen kun je in de breedte en
diepte luisteren naar wat er nodig is. In het
collectief en voor een individu. Het maakt je
direct zichtbaar in de gehele organisatie. Dat
draagt bij aan verbinding en vertrouwen om
samen te Gezamenlijke
onderwijsdagen fungeerden als
ijkmomenten. Wat is meetbaar of merkbaar
We mogelijk
waarderend gekeken: wat lukt er al, en
waardoor lukt dat dan?

onderdeel te

van

werken.

anders? hebben zoveel

INTERVENTIE: FLEXIBELE COACH

“BEWEGING DAAR WAAR

“JE ZAGMIJ
ALSMENS"

Voorafgaand
samenwerken

aan het traject

hebben aandacht
besteed aan de contouren van de aanpak.
Die vooral gericht was op teamcoaching
van onderwijsteams.

van
we

In de weerbastige werkelijkheid is er geen
sprake van linear veranderen. Dat betekent
dat ook de veranderaanpak een iteratief
proces is geweest. Vrijwel continu is
aangescherpt op dat wat nodig was.

BEWEGING MOET

Verschillende (homogene) groepen werden
integraal onderdeel van de focus. Lerend, met
elkaar, op weg naar samenwerken aan enin 1
opleiding hbo-ICT. In essentie zou je de
verandervolgorde in de tijd kunnen lezen als
een gekantelde piramide van Lencioni.




Steeds weer een stapje verder, in iteraties
met dezelfde boodschap: we werken toe
naar een gemeenschappelijke stip. met de
continu herhalende vraag: wat is daarvoor
nodig? Hoe gaan wij daarin voor als MT?

Wat horen en zien we bij onszelf, en in de
organisatie? En wat is er dan op dit moment
nodig? Dit zijn terugkerende en belangrijke
vragen geweest om in gezamenlijkheid
verder te komen. En als we samen verder
willen komen? Welk gedragskompas hoort
daar dan bij? Dit is een belangrijk onderdeel
gebleken, en is dat nog steeds, voor de
opleiding hbo-ICT. Hoe maak je dat samen,
een gedragskompas? Waarom en hoe ziet
dit er dan uit?

Voorgaande vragen bepalen in hoeverre je
als coach of veranderaar samen met je
omgeving extra aandacht besteed aan
spiegels en interventies voor het creéren
van veiligheid en vertrouwen.

Is iedere collega er (nu) wel klaar voor? Klaar
om te werken aan een gezamenlijk
navigeren? En zo niet, wat vraagt dat dan?
Deze, en meer vragen, zien wij bij Common
Senses als essentieel voor het creéren van

een cultuur voor verandering.

Persoonlijk & collectief leiderschap zijn de
sleutel tot werkelijke vernieuwing volgens
Common Senses. Jezelf durven zijn. Regie
nemen over datgene wat nodig is, volgens
jou. En als collectief; handel vanuit een
groter kader. Kijk voorbij je eigen plek.

In het traject bij hbo-ICT is precies om deze
reden
interventies vanuit het perspectief van
vertrouwen en psychologische veiligheid.
Verschillende interventies vanuit het werk
van Edmondson, gecombineerd
oefeningen vanuit Theory U en de School
voor transitie zijn gebruikt. Door hier tegelijk
aan te werken op verschillende plekken, en
in verschillende groepen in de organisatie
ontstaat begrip en(h)erkenning. Begrip voor
bijvoorbeeld andere vragen die aan elkaar
worden gesteld.

veel aandacht besteed aan

met

Teamleider Martine Hoekstra, over Remco:
“ie hebt je heel snel onderdeel van de
organisatie gemaakt en hierdoor ontstond
snel een vertrouwensband met de teams
waarmee je hebt gewerkt.”

Een boeiend en ook een spannend traject.
Ook voor Remco. Zo heeft hij bijvoorbeeld,
samen met diverse collega's van hbo-ICT,
eens getracht om met het hele cluster (100
+ collega's) ‘de vis op tafel’ te krijgen.
Centraal stond de uitnodiging
eenieder: spreek je uit, wat zit je nog dwars
en wat wil je het Management Team graag

naar

nogzeggen.

Voorafgaand aan voorgaande interventie
gingen diverse gesprekken en oefeningen in
kleiner teamverband. En ook daarna, lerend
van deze interventie volgde er diverse
andere situaties om steeds met elkaar in
samenstellingen
Steeds met aandacht voor de

wisselende verder te
komen.

mens.

Teamleider Martine Hoekstra, over Remco:
'k vond je persoonlijke aanpak in de
gesprekken fijn waarbij je bij een vraagstuk

niet alleen naar de werksituatie en

werkverhoudingen keek, maar naar mij als
mens”.

Een aantal werken waar Remco zijn

inspiratie in vond voor dit traject:

-de onbevreesde organisatie (Edmondson)

-het ambacht van de secure base coach(Wielink e.a.)
-taal van transitie(Wielink e.q.)

-veranderkompas (Spijkerboer)

-Theory U(Scharmer)

-de 5 frustraties van teamwork (Lencioni)
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DIT IS EEN BIUDRAGE VANUIT ONZE LENS
‘LEIDERSCHAP & CULTUUR’

Leiderschap

&cultuur
-leiderschap
-gedrag & waarden
-professionalisering
-samenwerken

Governance&
bestuur
agility-
governance ontwerp-
portfoliomanagement-
way of working-
monitoring- Experience
&design
-customer centric design
-bedrijfs- en productstrategie

-architectuur en procesmanagement
-informatievoorziening en ontwerp

Wil je meer weten over onze
dienstverlening?

http:// % COMMONSENSES.NL

06-52896657 (HENK VAN DER MOLEN)

#COMMONSENSES

NG


https://www.commonsenses.nl/
https://www.linkedin.com/company/common-senses

