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Trusted advisor.
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oor mi persoonl'ljk was Peter
een klankbord.

Al snel trusted advisor voor het
College van Bestuur.



Collectief
leiderschap.

Op een eigen wijze een grote
bijdrage aan collectief
leiderschap in team directeuren.

Merkbaar door feedback en
hulpvragen van mede-
directeuren.



Verbinding.
Eigenaarschap.
Duidelijkheid.

Verbinding en eigenaarschap in
het mt, door eerst te vertragen.

Duidelijkheid door passende
interventies.



Kwetsbaar.
Persoonlijk.

Verrast door getoonde kwetsbaarheid
en persoonlijke benadering.

Dat nodigt uit, zorgt voor spiegelen
door mensen in zijn omgeving en leidt
tot resultaten.

Daar ben ik Peter dankbaar voor.



Meer weten?

dan verder voor het hele interview.
ons op Linkedin @CommonSenses

Of op onze website


http://www.commonsenses.nl/
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In gesprek met...

Veranderaars van Common Senses brengen
beweging, in verbinding met mens en systeem.

Hoe werkt een veranderaar van Common Senses?
Wat doet hij of zij dan? Wat ervaart een
opdrachtgever? En wat zien zijn of haar collega’s
gebeuren?

In deze bijdrage gaan we in gesprek met collega
Peter Oostrom over zijn werk bij Avans Hogeschool
in het afgelopen collegejaar. En spreken we met zijn
opdrachtgever:

Sarah Wilton-Wels

lid College van Bestuur Avans hogeschool

dvans

hogeschool



Sarah Wilton-Wels Peter Oostrom

Lid College van Bestuur Directeur en veranderaar
Avans hogeschool Common Senses



Peter, waaraan werkte je bij Avans
Hogeschool?

Ik was interim Directeur Financién &
Studentenadministratie bij Avans
Hogeschool.

In de eerste plaats om de ruimte tussen
het vertrek van de afzwaaiende
directeur en de nieuwe ‘vaste’ directeur
te overbruggen.

De veranderopgave in mijn tijd was als
volgt:

a.positioneer de dienst nog steviger als
business partner, binnen heel Avans.

b.geef verder vorm aan persoonlijk en
collectief leiderschap binnen de
dienst.




Hoe gaf je invulling aan de
opdracht?

Door vol aan te haken bij ‘Ambitie
2025’; het integrale
vernieuwingstraject van Avans.

Dat was en is een zeer ambitieus
programma, en dat vereist ook
‘Avans-leiders’; directeuren die
de gezamenlijke doelen boven
de doelen van het ‘eigen’
onderdeel zien en benaderen.

Denk en handel altijd vanuit het
grotere geheel. Hierbinnen heb ik
getracht voorbeeld-leiderschap
te laten zien; en het collectief van
directeuren andere, nieuwe
inzichten gegeven en/of laten
voelen.

Binnen de dienst is het MT
doorontwikkeld en is er een stap
gezet in de organisatie-
volwassenheid, waarbij de
cultuur van vertrouwen gegroeid
is en MT-leden meer persoonlijk
en verbindend leiderschap willen
en durven te tonen.

Dit is bewerkstelligd door
coaching en continue spiegeling.
Aandacht voor de langere
termijn, in alles wat er gebeurt.
Door voorgaan in integraal
denken en handelen, en ook
daadwerkelijk naar ‘de plek van
het ongemak’ durven gaan en
daar te blijven.

“Ubuntu” heb ik sterk
uitgedragen, en mijn hoop is dat
dit is blijven hangen als filosofie...
“Ik ben omdat wij zijn...”




Sarah, waarom hebben jullie gekozen
voor Common Senses?

Wij vonden zijn CV interessant.
Common Senses kenden wij voor dat
moment nog niet.

De eerste indruk was gewoon heel
positief. Het sollicitatiegesprek liep
goed, soepel. De energie stroomde.

Peter had een beeld van Avans en
toetste dat bij ons. Had zich goed
voorbereid en was oprecht enthousiast
over onze ambitie. Hij stelde zich open
op, en dienstbaar aan de
ontwikkelopgave.

Peter liet in de sollicitatie ook goed
blijken dat hij de opdracht echt graag
wilde oppakken; waar veel collega
interim directeuren nog weleens wat
blasé kunnen overkomen. Het was een
unanieme match en we waren er dan
ook snel uit.




Welke resultaten zijn bereikt in
samenwerking met Common
Senses?

De samenwerking met Peter
heeft geresulteerd in, in eerste
instantie door te vertragen, meer
verbinding in het Management
Team en meer eigenaarschap
van de Management Team leden
in hun portefeuilles.

Daarnaast meer duidelijkheid in
de teams: je zou dit een verdere
professionalisering kunnen
noemen. Ook is er door de
diverse interventies van Peter
meer gesproken in het MT over
de dienst als geheel.

Peter heeft daarnaast op zowel
natuurlijke als bescheiden wijze
in het leiderschapsteam van
Directeuren binnen Avans een
grote bijdrage geleverd aan het
collectief leiderschap.

Dit was merkbaar door de
hulpvragen die vrij snel van Peers
aan hem werden gesteld. Ook
was dit merkbaar aan de
feedback van collega
directeuren.

Tevens heeft Peter kritische
vragen gesteld over visie en
missie en mandaten. Wie doet
wat, en wie is verantwoordelijk.

Ik heb Peter persoonlijk als
klankbord ervaren en vrij snel als
trusted advisor van het College
van Bestuur.




Hoe heb je de samenwerking met
Common Senses ervaren? Wat zag je
Peter doen of heeft je verrast?

Wat mij verrast heeft is dat Peter zich
zelf ook kwetsbaar heeft opgesteld,
over zijn eigen leiderschapsreis, zijn
valkuilen en onzekerheden. Dat maakt
dat je/mensen om hem heen gaan
spiegelen en dit ook meer laten zien.

Ik heb ook ervaren dat - toen er een
taai dossier lag - Peter samen met een
collega letterlijk langs de stakeholders
gaat om zowel vragen te stellen als
uitleg te geven.

Die persoonlijke benadering heeft voor
ons heel veel resultaat gebracht. Daar
ben ik Peter dankbaar voor.
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